Priorytet VIII PO IG

W ramach priorytetu 8. wspierane bedg dziatania w zakresie tworzenia ustug elektronicznych,
tworzenia elektronicznej komunikacji miedzy przedsiebiorstwami, jak rowniez przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu.

Wsparcie tworzenia i Swiadczenia eUstug dla obywateli i przedsiebiorstw bedzie polegaé na
udzielaniu mikro- i matym przedsiebiorcom, prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarcza nie dtuzej niz 1
rok, dotacji na wykonanie projektu w zakresie tworzenia produktéw cyfrowych i udostepniania
ustug w postaci cyfrowej dotyczacych réznych dziedzin. Instrument przewiduje mozliwos¢ zakupu
przez przedsiebiorce ustug firm doradczych i informatycznych, dzieki czemu dziatalnos¢ na rynku
ustug elektronicznych bedg mogli rozpoczynaé przedsiebiorcy o réznych specjalnosciach.
Ponadto wspierane bedzie tworzenie ustug elektronicznych swiadczonych miedzy
przedsiebiorstwami, a takze wykorzystanie nowoczesnych technologii w przedsiebiorstwach.
Wsparcie bedzie udzielane przedsiewzieciom typu B2B o charakterze zaréwno technicznym
(informatycznym), jak i organizacyjnym, prowadzgcym do realizacji proceséw biznesowych w
formie elektronicznej. Niezbednym elementem/uzupetnieniem powyzszych dziatan bedzie
zapewnienie obywatelom dostepu do Internetu szerokopasmowego. Wsparcie w tym zakresie
bedzie polegaé na czesciowym lub catkowitym pokryciu kosztéw dostepu do Internetu
szerokopasmowego dla potencjalnie wykluczonych ze spoteczefAstwa informacyjnego gospodarstw
domowych, z poszanowaniem zasad konkurencji rynkowej i neutralnosci technologiczne;j.
Dodatkowo bedzie istniata mozliwo$é zapewnienia niezbednego sprzetu i oprogramowania — pod
warunkiem zabezpieczenia odpowiednich warunkéw jego uzytkowania — jak réwniez uzyskanie
pomocy technicznej przy instalowaniu sprzetu w domu. Istnieje réwniez mozliwos¢ serwisowania
ww. sprzetu oraz przeprowadzenie niezbednych szkolen dla beneficjentéw ostatecznych.
Wspierana bedzie rowniez dziatalno$¢ matych i srednich przedsiebiorcéw, polegajgca na
zapewnieniu szerokopasmowego dostepu do Internetu na odcinku tzw. ,,ostatniej mili” na
obszarach, na ktdrych dziatalnos¢ ta jest nieoptacalna finansowo.

Priorytet 8. bedzie realizowany w synergii z priorytetem 7., majagcym na celu rozwdj e-ustug
publicznych wspierajgcych rozwéj gospodarczy i zmniejszanie barier

administracyjnych dla innowacyjnej dziatalnosci gospodarcze;.

Dziatanie 8.3 w ramach priorytetu VIII PO IG

Dziatanie ma na celu zapewnienie dostepu do Internetu dla oséb zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym z powodu trudnej sytuacji materialnej lub niepetnosprawnosci.

Penetracja Internetu szerokopasmowego w Polsce jest znacznie nizsza od Sredniej europejskiej.
Szczegélnie niekorzystnie sytuacja wyglada na obszarach wiejskich oraz wsrdd osdb o najnizszych
dochodach. W sposéb znaczgcy zaweza to krag potencjalnych odbiorcéw ustug i tresci cyfrowych.
Jego rozszerzenie — przy uwzglednieniu koniecznosci prowadzenia szerokiego zakresu szkolen i
dziatalnosci

promocyjnej - powinno przyczynic sie do znaczgcego wzrostu popytu na te tresci i ustugi, a tym
samym — pozytywnie wptyngé na rozwdj rynku ustug cyfrowych w Polsce.

W perspektywie dtugoterminowej spodziewany jest pozytywny wptyw dziatania na rozwaj
ekonomiczny regiondw i grup obecnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez stworzenie
mozliwosci aktywnego udziatu w nowoczesnym zyciu gospodarczym.

Dziatanie polega na sfinansowaniu dostepu do Internetu osobom objetym systemem wsparcia
spotecznego lub niepetnosprawnych, zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Bedzie miato ono
charakter dotacji przekazywanej jednostkom samorzadu terytorialnego (JST) lub konsorcjom JST i
organizacji pozarzgdowych, ktére bedg odpowiedzialne za kompleksowa realizacje dziatan



zwigzanych z udzieleniem wsparcia uprawnionym gospodarstwom domowym na terenie danej
gminy.

Grupy docelowe projektu (mieszkancy gminy spetniajgcy warunki do udzielenia pomocy) zostang
zidentyfikowane przez odpowiednig JST, przy mozliwym wsparciu organizacji pozarzgdowej.
Wsparcie bedzie przeznaczone na zapewnienie dostepu do Internetu oraz serwisowanie urzadzen,
a takze na przeprowadzenie niezbednych szkolen dla oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym —
przy uwzglednieniu koniecznosci zapewnienia odpowiednich warunkéw uzytkowania przez grupy
docelowe.

Wsparciem finansowym objete zostang réwniez koszty zwigzane z prowadzeniem dziatan
zwigzanych z obstugg projektu ponoszone przez JST i organizacje pozarzgdowe, zapewniajgce
funkcjonowanie projektu.

W celu zapewnienia efektywnego wdrazania instrumentu oraz koordynacji zadan realizowanych w
ramach niniejszego dziatania oraz dziatania 8.4, a takze dziatan podejmowanych w Programie
Operacyjnym Rozwdj Polski Wschodniej i w ramach regionalnych programdw operacyjnych,
realizowany bedzie projekt systemowy polegajgcy na prowadzeniu dziatan promocyjnych dla
dziatania 8.3 i 8.4 i informowaniu potencjalnych beneficjentéw o mozliwosci uzyskania wsparcia
(organizowanie kampanii informacyjnych, promocji w mediach elektronicznych i tradycyjnych,
organizowanie seminaridow i konferencji,) prowadzeniu szkolen i akcji informacyjnych majacych na
celu podniesienie umiejetnosci informatycznych docelowej grupy uzytkownikdw oraz podniesienie
spotecznej Swiadomosci korzysci

wynikajgcych z wykorzystywania technik teleinformacyjnych zaréwno w codziennym zyciu, jak i w
dziatalnosci biznesowej. W ramach projektu systemowego bedg mogty by¢ wykonywane
ekspertyzy zwigzane z realizacjg projektéw, a takze moze by¢ udzielane wsparcie doradcze dla
dziatania 8.4,Programu Operacyjnego Rozwadj Polski Wschodniej oraz regionalnych programéw

operacyjnych w celu zachowania koordynacji ww. dziatan
(zrodto: Szczegotowy opis priorytetdw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, z dnia 12
czerwca 2009)



